Bilaga 3.

Bild pa Motorola dldre TV-box som kommer att sluta fungera. Det finns en inspelningsbar box som &r
ganska lika Motorolaboxen men den ar av annat marker och berors inte. Fortfarande oklart vad som
galler!
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Enligt den info vi har idag sa skall det inte vara nagra konstigheter att byta TV-box till Arris!
Vi har installerat 2 st utan problem.

Det ni behover ar koder for box nr 2, se nedan!

e Gain pa Mitt Telia. (mobilt bankID) Under Tv, abonnemang och koder bor ni ha 1 st
kontrollkod och minst 1 st ID-kod. Skriv upp koden och installera/anslut Arris-boxen.

e Nimaste ocksa aktivera Telia Play via Mitt Telia

e Ni maste ocksa bestélla tvillingabonnemang om ni bara har koder fér en TV. Det star att det
kostar 129kr/man men blir noll kronor om ni gar vidare.

e Om det inte fungerar sa ring kundtjanst pa 020 202070.

e Har ni gammal box sa gor det hér i god tid innan V13 da uppgraderingen planeras ske.

e Har ni nyare box som inte berérs sa gar det bra att logga in Arris-boxen senare. (se dven
tvillingabonnemang)

| vissa lagen kan koderna vara upptagna av er gamla box darfor ar det sdkrast att nollstalla
motorolaboxen innan ni gar vidare med installation av Arris-boxen.

Fabriksaterstall tv-box - aldre tv-boxar

1. Starta om tv-boxen genom att dra ur sladden, vanta ett par sekunder och satt
in den igen.



2. Nar boxen laddar och den forsta pricken av fem lyser pa tv:n haller du
inne Info-knappen pa din fjarrkontroll.

3. Patv:n visas nu en bild som inleds med Firmware Configuration Menu.

4. Tryck pa nedatpilen pa din fjarrkontroll och valj System. Tryck darefter OK pa
din fjarrkontroll.

Firmware Configuration Menu

Use up and down arrows to navigate
Selectan option by pressing OK or right

5. Valj Factory Reset och tryck OK pa din fjarrkontroll. For att bekréafta ditt val,
valj Yes i rutan som dyker upp.

Fismaware Configugation Menu

v System Information and Maintenance ;
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LAN MAC: 00:02:98B:C5:FD:01
WIiFi MAC:

Bootcast I1D: teliasonera-viplll3
Vendor Class 1D: TelilaSonera_VIP1113

RBL Version: 2.2.3

Firmware Version: 5.4.3

FaCtOl’y Reset Removes settings and restores factory default values
Remove Software | Removes locally stored software




6. Valj Remove Software och tryck OK pa din fjarrkontroll. For att bekréafta ditt
val, valj Yes i rutan som dyker upp. Om detta alternativ inte finns i menyn for
din digitalbox fortsatter du till nasta steg.

7. Tryck vansterpil pa din fjarrkontroll for att komma till menyn i vansterkanten.
Markera Exit och tryck OK.

8. Vilj Reboot Without saving tryck pa OK pa din fjarrkontroll. Tv-boxen startar
nu om . Efter en stund visas valkomstsidan och du skall INTE knappa in dina
tv-koder igen utan anvanda dessa till Arrisboxen

Kom ihag att hamta koderna pa Mitt telia innan ni paborjar installation av
Arrisboxen!

Funkar det inte sa ring Telia pa 020 202070, gérna eftermiddag da kon ar kort eller ingen alls



