Handhavande och Felsdkning
1. Vararoller

Foreningen ansvarar for ssomnatet och dess utrustning. Medlemmarna ansvarar for natet fran
tomtgrans fram till det egna huset och utrustningen i det egna huset. Det ankommer pa medlem att
lara sig hantera utrustningen i det egna huset med stod av Telia och féreningen.

2. Inkoppling till stomnatet

Entreprendren for fibreringen och Telia ser till att mediaomvandlaren kopplas in i stomnatet.

Entreprendren kontrollerar att ratt port i foreningens nod via fiber leder till ratt hus. Telia behover
inte vid driftsattningen veta mediaomvandlarens och routerns MAC-ID eller serienr, se sista sidan.
Daremot kan Telia vid en driftstérning begara av medlemmen MAC-ID och serienr pa utrustningen

3. Allméant

Det kan finnas manga orsaker till fel nar det géller TV, bredband och telefoni, allt fran medlemmens
handhavande fel till tekniskt fel. Signalen skall distribueras fran Telias centrala distributionscentraler
via Telias natverk till Telias kopplingsskap (switch) som finns placerad hos féreningens nod
(knutpunkt). Fran féreningens nod gar fiber i foreningens stomnét fram till ett antal kopplingsskap.
Fran dessa kopplingsskap gar sedan fiber fram till kopplingsdosan pa medlems husfasad. Fran
kopplingsdosan gar en inomhusfiber fram till mediaomvandlaren (fiberkonverterare) som omvandlar
ljus till elektrisk signal. Denna signal gar sedan till en tradlds router som distribuerar signalen tradlost
eller med kabel till TV, dator eller telefon (fast eller mobil).

Vissa medlemmar har valt att dra in fibern fran stomnétet direkt till fiberkonverteraren och har
saledes ingen kopplingsdosa med inomhusfiber.

Innan du tar utrustningen i bruk skriv pa sista sidan av detta dokument utrustningens MAC ID och
serienr da dessa uppgifter behdvs vid felsékning med hjalp av Telia. Likasa Gateways id-nr (12 tecken
+ bindestreck) och Wireless Pin vilket ar intressant fér medlemmar och deras gaster som 6nskar
nyttja tradlés kommunikation (WIFI) for mobiltelefoner, datorer eller paddor.

Férvara detta dokument pa en séiker plats som du minns ndr fel uppstar eller néir du vill nyttja WIFI,
férslagsvis vid den tradlésa routern.

Pa Telias hemsida och Mitt Telia kan du finna anvandbara guider for felsdkning och hantering av
utrustning.

Varje medlems datorer, TV-apparater, telefoner etc. ar unika vilket gor att vi har inte kan hantera hur
dessa apparater skall installeras utan vi hanvisar till apparaternas handbécker, inképsstalle eller den
leverantér som medlem har supportavtal med.

Tank pa att utrustning som gatt sonder till f6ljd av aska inte omfattas av Telias garanti. Det ar darfor
viktigt att kontrollera utrustningen innan du gor en felanmalan hos Telia for att slippa kostnad for
eventuell bokning av tekniker. Undantaget ar den tradldsa routern som du lanat av Telia. Den byter
Telia ut eftersom det ar utrustning som raknas som Telias egendom.

4. Felsokning.

I 9 fall av 10 I6ses problemen genom att starta om alla enheter sdsom mediaomvandlaren, den
tradlosa routern och digitalboxen. Dra ur dessa apparaters kontakter. Stoppa in kontakten pa
mediaomvandlaren och 1at den ga igang dvs. lamporna 1, 2 och 3 skall vara tanda (se kap. 5.1) innan
du stoppar in kontakten till den tradlésa routern. Den tradl6sa routern har ett antal lampor som skall
vara tanda. Det tar i regel nagra minuter for routern att starta.

Ett annat vanligt problem &r att allt tycks fungera, men man far ingen TV-bild. Detta beror i regel pa
att man inte har TVn installd pa ratt ingdng. TVn kan ta bildinformation fran olika kéllor som TV-
antenn, satelitmottagare m fl, som kan vara anslutna via olika HDMI-kontakter. Valj pa TVns
fjarrkontroll knappen Source eller motsvarande och bldddra fram ratt ingang.
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Om flera medlemmar har samma fel kontakta féreningens driftsansvarig. | annat fall ar felet lokalt
och medlem maste da fortsatta felsoka.

Skriv ut féreningens driftorganisation fran féreningens hemsida sa att uppgifterna dr tillgdngliga
vid driftsstorning.

5.1. Mediaomvandlaren

Forsta anhalt for signalen i medlemmens hus ar mediaomvandlaren som
har 4 intressanta lampor For att lamporna skall blinka maste ON-knappen
vara intryckt, Markerad med rund ring.

Lampa 1 POWER — skall vara tand for att visa att mediaomvandlaren har

L o B % strom.

HES-3106-PLUS Lampa 2 STATUS —skall vara tand (gront) for att visa att

® POWER mediaomvandlaren har kontakt med fibernatverket. Fast / blinkande
orange lampa da mediaomvandlaren startar upp eller aterstartas.

@ STATUS Kontakta Telias kundtjanst 020-240 250 om lampan inte blir gron.

® AN Lampa 3 WAN - skall vara blinkande/tand for att visa att man har kontakt
med internet. Kontakta driftsansvariga om lampan inte ar tand.

® LAN 1 Lampa 4 LAN 1 — skall vara tind for att visa att mediaomvandlaren har

® LAN 2 kontakt med den tradlésa routern. Kontrollera sladden sitter i mellan
porten LAN 1 i mediaomvandlaren och WAN i den tradl6sa routern.

5.2. Den tradlésa routern och dator

Om mediaomvandlaren ar korrekt och medlem dnda inte kan surfa kan felet antingen bero pa fel
installningar i datorn eller fel i den tradldsa routern. Eftersom varje dator ar unik kan vi inte har
redovisa felsokning i medlems dator. Borja med att starta om datorn.

Om medlem anvander tradlés kommunikation mellan dator och den tradldsas routern sa bor medlem
kontrollera om det gar att surfa genom att koppla in dator med natverkssladd till den tradlosa
routern. Om detta gar sa ar felet sannolikt installningar i datorn. Extra lang natverkssladd finns hos
driftsansvariga, se hemsidan under fliken Drift — driftorganisation.

Nu ar det dags att ta kontakt med Telia kundtjanst 020-240 250.
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Kundtjansten kan foresla att aterga till fabriksaterstallning som néasta steg

for att avhjalpa fel pa dina bredbandstjanster. Detta oavsett om problemen
ror bredbandstelefoni, bredband eller digital-TV. | praktiken innebar det att
din tradl6sa router aterstalls och far tillbaka sina ursprungliga installningar.

OBS! Har du andrat installningar i din tradlésa router, kommer dessa att ga
forlorade vid en fabriksaterstallning.

Hall inne reset-knappen pa din tradlésa router i minst tio sekunder. Den
tradlésa routern kommer sedan starta pa nytt. Det kan drdja upp till 30
minuter innan dina bredbandstjanster fungerar igen.

Om denna atgard inte l6ser problemet kontakta féreningens driftsansvarige,
se hemsidan under fliken Drift — driftorganisation, som har en reserv router

som ersatta medlems router. Han ansvarar ocksa for felanmalan till BRS om
fibern skadats eller blivit avgravd.



Det finns 4 st. lampor som &r sarskilt intressanta pa routern.

I-knappen 6verst tander lamporna som ar placerade under och ar aktiva. |
normallaget ar de slackta for att spara energi. Borja med att trycka I-knappen.

DECT och WPS-lampan har idag ingen funktion.

e Voice-lampan skall vara tand om medlem har IP-telefoni.

Ethernet

TV-lampan skall vara tdnd om medlem har bredbands-TV.

WPS

Ethernet-lampan skall vara tdand om medlem har ett lokalt natverk i sitt hus.
Wireless-, Internet- och Broadband-lampan skall vara tinda / blinkande om

medlem har bredband, TV och IP-telefoni.

5.3. TV:n och dess digitalbox
Att fa igang TV:ns digitalbox gors enligt foljande

1. Ny tjansteanvandare skall fylla i blanketten Gnisvard fiberbestallning och skicka den till Telia.
http://www.gnisvardbredband.se/admin/filer/Gnisvard fiber bestallning 141019.pdf

Alternativt kan du som ny tjansteanvandare ringa till Telia support och begéra aktivering

2. Telia lagger in uppgifterna i Telias databas som sedan skickar ut ett bekraftelsebrev med uppgifter
som medlemmen kan aktivera sin digitalbox med.

3. Du bor registrera dej via ndtet pa Mitt Telia. Registreringen sker via BanklID. Vil registrerad kan du
pa sidan se ditt abonnemang, tjanster och TV-koder som kravs vid forsta start av digitalboxen.

Nar det galler TV:n sd kanske manga medlemmar har erfarenhet av att endast anvanda TV:ns
fjarrkontroll. Nu maste medlem anvanda tva fjarrkontroller dels TV:ns fjarrkontroll och dels
digitalboxens fjarrkontroll.

TV:ns fjarrkontroll far bara anvandas for att satta pa, stanga av TV, valja kalla (digitalboxen, dator,
DVDspelaren etc.) samt bestdmma initial ljudniva. TV kan nu betraktas som en ointelligent bildskarm
och att digitalboxen star for intelligens att styra tittandet. Skall du se pa TV maste kallan vara
digitalboxen vilket stélls in med ”source/input-knappen” pa TV:ns fjarrkontroll. Ett mycket vanligt
handhavandefel ar att felaktig kalla ar markerad vilket kan upplevas som ett tekniskt fel. Varje TV-
modell ar unik vilket gor att vi har inte kan beskriva alla alternativ. Vi hanvisar till TV:ns
instruktionsbok.

Felet kan vara i form av att du inte ser nagon eller fa kanaler. Kontrollera forst att TV:n har ratt kélla
installd. Kontrollera ocksa att du har ratt kanallista instdlld. Medlem kan skapa sin egen kanallista for
att enklare vélja ratt kanal och se TV-tablaer.

Om detta inte hjalper dra ur sladden i 30 sek. Digitalboxen startar da om och laddar da ner ny
programvara utan att ta bort dina tidigare personliga installningar. Om du trots detta inte kan titta pa
TV men du kan surfa eller ringa ta kontakt med Telia kundtjanst 020-240 250.

5.4. Telefon

Kontrollera att kontakterna sitter ratt. Telefonens basenhet skall sitta pa forsta uttaget i huset
forutsatt att telefonjacken ar inkopplade mot tradlds router. Enklast ar att ha basenheten direkt
inkopplad mot den tradldsa routern och kontrollera om medlem far ton i telefonen. Om inte
kontakta Telia.

Féreningens omradesansvariga, se foreningens hemsida rubriken ”Drift”

Telias support fiber, telefonnr 020-240 250
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Telias hemsida for Fels6kning http://www.telia.se/privat/support/felanmalan?intcmp=vvg4

Felsok och felanmal

Valj omrade » Mata in uppgifter » Vi analyserar » Vi presenterar atgardsforslag
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Fasttelefoni Bredband Digital-tv Mobila enheter
Telia Bas eller Via telefonjacket Via telefonjacket Tackningsproblem,
bredbandstelefoni eller via fiber eller via fiber reperation och anvandande
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