Gnisvard 14 januari 2023

Information till GBF medlemmar om driftsattning av ny fibertjanst
enligt nytt avtal med Telia

Pa foreningens arsmote den 3 juli 2022 beslots att inga ett nytt 10-arigt avtal med Telia. Avtalet med
Telia signerades den 4 juli och stracker sig fran driftsattning av den nya tjansten till juni 2034.

Genom det nya avtalet far vi framférallt hdgre hastighet i vart fibernat och ny utrustning (TV-box och
router). Innehallet i tjansten &r tillsvidare oférandrat. Detaljer kring det nya avtalet delgavs alla
medlemmar i samband med kallelsen till arsmotet. Nu ndrmar sig driftsattningen av det nya avtalet
och dessutom har det skett en del férandringar i genomforandet. | det féljande far du en
sammanfattning av vad som hander i nartid och framat:

Den nya tjdnsten kraver inte byte av mediaomvandlare

Enligt avtalet med Telia skall alla foreningens mediaomvandlare bytas ut innan den nya tjansten kan
driftsattas. Det har efterhand visat sig att de foreningar som har lite modernare utrustning (bland
annat GBF) inte behover byta, vilket forenklar driftsdttningen valdigt mycket. Genom ett uppféljande
avtal far GBF dels ekonomisk kompensation for att vi fortsatter med aldre utrustning, dels ett forrad
med reservutrustning som mojliggor snabbt utbyte vid behov.

Den nya tjdnsten ar planerad for driftsdttning den 6 februari 2023

Det har ocksa visat sig att vara nuvarande routrar fungerar bra ocksa med hogre hastighet i natet. Vi
kan alltsa driftsatta den nya tjansten genom att uppgradera switcharna i var nod och sékra att alla
anvandare far uppkoppling. Detta kommer att géras av Telia preliminart den 6 februari, och den
dagen kommer internet att vara nerkopplat. Var beredd pa det! Din hemutrustning kommer dock
att fungera som vanligt efter omkoppling. Det finns goda erfarenheter fran andra féreningar som
genomfdrt omkoppling.

Det innebar att du fran den 7 februari kommer att ha mycket hogre hastighet i din natuppkoppling
(upp till 7-800 Mbit/s jamfoért med dagens knappa 100) utan att du behdver dndra nagot. Tank pa att
den faktiska hastigheten i ditt hemmanat oftast bestdams av den utrustning du sjalv kopplar upp mot
natet. Detta galler i synnerhet WiFi.

Vi dndrar ingenting i tjdnstens innehall vid driftsattningen

Du som tjansteanvdndare kommer inte att marka av att den nya tjansten inférs. Din avgift till
foreningen och tjanstens innehall forblir oférandrade till juni 2024, da vara gamla avtal mellan
foreningen och medlemmarna I6per ut. Du behdver heller inte géra nagonting med din utrustning.

Vi borjar distribuera nya routrar under sommaren 2023

Enligt avtalet kommer alla tjansteanvandare i GBF att fa nya routrar som ar anpassade for hogre
hastighet och har battre (modernare) wifi-prestanda. Vi aterkommer med detaljer, men nagon gang i
var / sommar kommer vi att paborja distributionen av nya routrar, som kommer att paga till alla &r
utbytta. | samband med att du far en ny router kommer du (respektive fastighetsagare) att behova
signera ett nytt tjansteavtal med GBF som galler tills vidare och som ersatter vart nuvarande avtal.
Alla tjansteavtal maste fornyas senast juni 2024.



De nya routrarna har ingen anslutning for telefon

Som vi informerade i samband med enkaten om telefoni sa saknar de nya routrarna direkt anslutning
for telefon. Telia har ocksa signalerat att dom kommer att sluta tillhandahalla den nuvarande
tjansten och i stallet erbjuda wifi-telefoni som I6sning. Nar detta infors ar fortfarande oklart och
diskussionen om den framtida l6sningen pagar fortfarande mellan Telia och bredbandsféreningarna.
Inférandet av den nya tjansten paverkar inte telefonin sa lange du anvander den ursprungliga
(nuvarande) routern, men vi vet saledes inte hur lange telefonin fungerar. Vad vi forstatt sker
forandringen inom 1 till 3 ar.

Vi planerar att erbjuda alternativa tjdnster fran augusti 2025

Den nuvarande tjansten ar lika for alla tjansteanvandare och inkluderar bredband, TV och telefoni.
Det nya avtalet erbjuder dessutom alternativ med Oppen Fiber (endast bredband) och Bredband +
telefoni (dvs utan TV). Vara nya avtal mellan medlem och forening som trader i kraft senast under
2024 kommer att ge medlem mojlighet att byta mellan de tre olika tjdnstealternativen i augusti varje
ar. Enligt var nuvarande plan blir forsta mojligheten att byta i augusti 2025.

For den narmaste framtiden galler sammanfattningsvis:

e Den 6 februari kommer fibernatet att kopplas ner nagra timmar

e Fran den 7 februari fungerar den nya tjansten med hogre hastighet

e Varen /sommaren 2023 pabdrjar vi distribution av nya routrar och signering av nya avtal
med medlemmarna

e Manadskostnad och tjanstens innehall (férutom hastighet) 6r oférandrat

e Du behover inte gora nagot sjalv

Om du har nagra fragor kan du kontakta:

Jonas Sundberg, jonas.sundberg.home@gmail.com

Agneta Calais Brobéck, agneta@calais.nu

Vanliga halsningar,

Styrelsen i GBF
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